ERegioneEmilia—Romagna

Investiamo nel vostro futuro

ADDETTO ALLA CASSA

Rif. PR 2015 - 3931/RER-7 Corso gratuito cofinanziato da FSE e Regione Emilia Romagna approvato con D.G.R. n. 1080/2015

Il profilo professionale
L'addetto alla cassa & in grado di assistere il cliente nell’acquisto di prodotti eJ'egls iir renza con le
logiche di servizio. Il progetto & orientato alla formazione delle competenze prey endita e assistenza clienti”
e UC 4 “Registrazione vendite” del profilo regionale “Operatore del punto A \

Contenuti
Il progetto strutturato su 300 ore, di cui 180 in aule e 120 in stage e preve
- Accoglienza e FSE ;

- Sicurezza sul lavoro ;

- Conservazione degli alimenti ;
- Vendita e assistenza clienti ;

- Registrazione vendite. .
Le attivita formative saranno realizzate principalmente nella sede di ISCOM Bo c

Sede, durata e periodo di svolgimento

Sede: ISCOM Bologna Via Cesare Gnudi 5 BO
Durata: 300 ore di cui 180 in aule atirezzate e 120 di stage in aziende ospita
Periodo di realizzazione: Ottobre 2016 — Febbraio 2017

Posti disponibili
12 posti disponibili

Requisiti di accesso
- Aver assolto 'obbligo d'istruzione e il diritto-dovere all’istruzione e fo
- Essere in stato di disoccupazione;

- Essere in regola con il permesso di soggiorno se cittadini extracomuni
- Essere residenti o domiciliati in Regione Emilia-Romagna.
Relativamente ai requisiti sostanziali minimi si richiede che i candidati ab
conoscenza della lingua inglese generale; conoscenza della lingu
conoscenza informatica di base.

Iscrizioni e modalita di selezione
Le iscrizioni dovranno pervenire entro e non oltre || giorno 20 S
vitae, documento di identitd, codice fiscale e dichiarazione di i
delllmpiego.

A seguito della verifica dei requisiti formali, i candidati saran
informatica di base; test attitudinali. .
Sulla base dei test somministrati sard definita una graduatol 4 dividuati i nominativi dei candidati
ammessi a sostenere il colloquio che approfondira gli aspetti di ori

convocati per la som

Il corso, cofinanziato dal Fondo Sociale Europeo, é gratuito.
Per iscrizioni: ISCOM Bologna Via Cesare Gnudi 5 BO —051.
Per ulteriori informazioni sui tempi e procedure di selezione: olas:
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INNOVAZIONE APPRENDIMENTO LAVORO
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